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PROCESSO LICITATORIO N° 02/2024
DISPENSA DE LICITACAO N° 02/2024

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS n.° 3/2024

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DO ALTO URUGUAI CATARINENSE —
CIDAUC, pessoa juridica de direito publico interno, com sede a Av. Anita Garibaldi, 371, Centro, em Seara/SC, inscrito
no CNPJ 26.210.117/0001-93, neste ato regularmente representado, doravante denominado CONTRATANTE ¢ a
empresa BETHA SISTEMAS LTDA, pessoa juridica de direito privado com sede a Rua Julio Gaidzinski, 320, CEP n°
88811-000, Pio Corréa, Cricitima/SC, inscrita no CNPJ sob n.° 00.456.865/0001-67, neste ato regularmente
representada, doravante denominada CONTRATADA, em decorréncia do Processo de Dispensa de Licitagdo n.°
02/2024, que se regera pela Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, pactuam o presente contrato de prestagdo de servigos,
mediante as clausulas e condi¢des abaixo estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. Constitui objeto do presente contrato o licenciamento mensal do direito de uso ndo exclusivo dos aplicativos:
Compras, Contabilidade, Documentos, eSocial, Folha, Planejamento, Recursos Humanos, Tesouraria e
Transparéncia. Também faz parte do objeto a prestacdo dos seguintes servigos especializados:

Manutenc¢do legal e corretiva durante o periodo contratual.
Suporte técnico operacional, exclusivamente no(s) aplicativo(s) contratado(s).
Servigos de alteracdes especificas da entidade, quando solicitado.

HowbdbpE

Servigos de treinamento de reciclagem, quando solicitado.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
1. O presente contrato terd vigéncia de 1 (um) ano, contados da data de sua assinatura, prorrogavel por até 10 anos, se
houver interesse do Consorcio, na forma dos arts. 106 € 107, da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS VALORES E CONDICOES DE PAGAMENTO
A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA via boleto bancario os seguintes valores:
1. Pelo licenciamento do(s) aplicativos(s):

ITEM QTDE UN APLICATIVOS USUARIOS Ml;ll\?;fLRR$ T(\)]I;/I;Sl;$
1. 12 Més | Compras Ilimitados 350,00 4.200,00
2. 12 Més | Contabilidade Ilimitados 530,00 6.360,00
3. 12 Més | Documentos Ilimitados 250,00 3.000,00
4. 12 Més | eSocial Ilimitados 250,00 3.000,00
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5. 12 Més | Folha Ilimitados 450,00 5.400,00
6. 12 Més | Planejamento Ilimitados 260,00 3.120,00
7. 12 Més | Recursos Humanos Ilimitados 250,00 3.000,00
8. 12 Més | Tesouraria Ilimitados 210,00 2.520,00
9. 12 Més | Transparéncia Ilimitados 250,00 3.000,00

VALOR TOTAL R$ 2.800,00 33.600,00

2. Para atendimento técnico complementar (posterior & implantacdo e treinamento) o valor da hora técnica sera de
R$ 220,00 quando realizado de forma presencial (na sede da contratante) e de R$ 141,75 quando realizado de forma
remota (na sede da contratada), detalhada em relatério de servigo devidamente autorizado pela contratante.

3. O valor total do presente instrumento ¢ de R$ 33.600,00 (trinta e trés mil e seiscentos reais).

4. O faturamento do licenciamento mensal tera inicio a partir da cessdo do direito de uso, através da liberagdo de chaves
e senhas de acesso.

5. O pagamento do licenciamento mensal sera efetuado no dia 05 (cinco) do més subsequente ao uso do(s) aplicativo(s),
mediante apresentacdo da nota fiscal e boleto bancario.

6. O pagamento pelos servi¢os de implantacdo, conversdo de dados e treinamento inicial sera efetuado em parcela tnica,
em até 15 (quinze) dias contados do recebimento da respectiva nota fiscal mediante apresentagdo da nota fiscal e boleto
bancario.

7. O pagamento pelos servicos de suporte técnico serd efetuado em parcela unica, em até 15(quinze) dias contados da
conclusdo dos respectivos servicos e mediante apresentacao da nota fiscal e boleto bancario.

8. Em caso de atraso nos pagamentos sera cabivel corre¢do monetaria, durante o periodo de inadimpléncia, de acordo
com o IPCA-E, acumulado no periodo entre a data do adimplemento das obrigagdes ¢ a do efetivo pagamento, e juros
remuneratorios da caderneta de poupanga.

9. Os valores contratados serdo corrigidos anualmente, observado o interregno minimo de 1 (um) ano contados da data-
base do or¢amento estimado, conforme art. 92, §3, da lei n® 14.1333/2021, com base no INP-C (IBGE) apurado no
periodo de referéncia, ou na falta deste, pelo indice legalmente permitido a época.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

1. As despesas decorrentes do licenciamento do(s) aplicativo(s) objeto do presente contrato correrdo por conta da
seguinte dotag@o orgamentaria:

Orgio 1 Consorcio Cidauc

Unidade 1 Consoércio Cidauc

FFuncional Programética
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01.01.26 [Transporte

6.782.0002-2.001 Manutencgdo do Consércio CIDAUC
3.0.00.00.00 DESPESAS CORRENTES (6) 180.000,00
3.3.90.00.00 [1.501 Outras Despesas Correntes 180.000,00

TOTAL 180.000,00

CLAUSULA QUINTA - DOS REAJUSTES

1. Os precos contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado de 1° de abril de 2024.

2. Apés o interregno de um ano da data indicada na clausula segunda, e independentemente de pedido da
CONTRATADA, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice IPCA-IBGE,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros
do tltimo reajuste.

4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

5. Nas aferigoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m)
mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo
em Vigor.

7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento
do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA SEXTA - DA LICENCA DE USO DO APLICATIVO

1. O(s) aplicativo(s) é(séo) de propriedade da CONTRATADA, que concede a CONTRATANTE o direito de uso de
sua(s) licenca(s), objeto deste contrato, instalada no servidor e em computadores conectados em rede, de acordo com a
quantidade de acessos simultaneos indicada na Clausula Terceira.

2. E vedada a copia do(s) aplicativo(s) exceto para fazer backup. O(s) aplicativo(s) esta(do) protegido(s) pela lei n®.
9.609/98, que prevé a pena de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos de detengdo e pela lei n.° 9.610/98, cuja indenizacéo
pode chegar ao valor de 3.000 (trés mil) cOpias, para cada cOpia instalada ilegalmente.

3. E vedada a sublocagdo, empréstimo, arrendamento ou transferéncia do(s) aplicativo(s) contratado(s) a outro
usudario/entidade/empresa, assim como também & a engenharia reversa, a decompilagdo ou a decomposi¢do do(s)
referido(s) aplicativo(s).

4. Responsabilidade por danos indiretos: em nenhuma hip6tese a CONTRATADA sera responsavel por qualquer dano
decorrente do uso indevido ou da impossibilidade de usar (0)s referido(s) aplicativo(s), ainda que a CONTRATADA
tenha sido alertada quanto a possibilidade destes danos.

5. Quando em ambiente web, por exigéncia ou conveniéncia administrativa, o(s) aplicativo(s) devera(ado) permanecer
on-line por até 96% do tempo de cada més civil.
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CLAUSULA SETIMA - DA OBRIGAGAO DA CONTRATANTE
Caberd 8 CONTRATANTE:

1. Efetuar o pagamento dos licenciamento(s) mensal(ais) do(s) aplicativo(s) objeto do presente Contrato, na forma e no
prazo convencionado.

2. Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros, documentagdo e demais
informacdes necessarias ao bom desempenho das funcdes.

3. Manter pessoal habilitado para operacionaliza¢do do(s) aplicativo(s).

4. Responsabilizar-se pela supervisdo, geréncia e controle de utilizacdo do(s) aplicativo(s) licenciado(s), incluindo:
5. Assegurar a configuracdo adequada da maquina e instalacéo do(s) aplicativo(s).

6. Manter backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranca e recuperacdo no caso de falha da maquina,

7. Priorizar o atendimento dos técnhicos da CONTRATADA para utilizagdo do equipamento da CONTRATANTE
quando da visita técnica dos mesmos.

8. Digitacdo das informagfes necessarias para atingir os resultados esperados do(s) aplicativo(s).

9. Conferir os resultados obtidos na utilizacdo do(s) aplicativo(s) licitado(s). Em caso de erro nos resultados obtidos
devera informar a CONTRATADA em tempo habil para que esta possa corrigir o problema que for gerado por erro
do(s) aplicativo(s)

10. Comunicar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sobre o cancelamento de
qualquer aplicativo contratado, efetuado no 1° dia util de qualquer més; caso seja cancelado em outro dia, serd
considerado como inicio, o 1° dial atil do més subsequente.

CLAUSULA OITAVA - DA OBRIGACAO DA CONTRATADA

Cabera a CONTRATADA:

1. Fornecer o licenciamento do direito de uso do(s) aplicativo(s), objeto deste contrato,

2. Prestar suporte somente na operacionalizagdo dos(s) aplicativo(s), objeto deste contrato, ao(s) usuario(s) devidamente
treinado(s).

3. Manter informado o técnico da CONTRATANTE, encarregado de acompanhar os trabalhos, prestando-lhe as
informagdes necessarias.

4. Prestar, as suas expensas, as manutengdes que se fizerem necessarias nos(s) aplicativo(s), causadas por problemas
originados dos codigos-fontes de seu(s) aplicativo(s).

5. Tratar como confidenciais as informagdes e dados contidos no(s) aplicativo(s) da CONTRATANTE, guardando total
sigilo perante terceiros.

6. Manter, durante a execu¢do do contrato, todas as condigdes de habilitagdo previstas na Legislagdo e em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas.

7. Orientar e prestar suporte 8 CONTRANTE para executar alteragdes na base de dados que se fizerem necessarias.

CLAUSULA NONA - DA MANUTENCAO NOS APLICATIVOS
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1. As modificagdes de cunho legal impostas pelos orgaos federais e estaduais, serdo introduzidas no(s) aplicativo(s),
durante a vigéncia do contrato, sem 6nus para a CONTRATANTE e em prazos compativeis com a legislacdo, desde
que ndo afetem a estrutura.

2. Caso ndo haja tempo habil para implementar as modifica¢des legais entre a divulgacéo e o inicio da vigéncia das
mesmas, a CONTRATADA procurara indicar solugdes alternativas para atender as determinacdes legais, até a
atualizacdo do(s) aplicativo(s).

3. As implementagdes especificas e de cunho legal impostas pelo Consoércio serdo objeto de negociagdo.

4. As melhorias e novas fungdes introduzidas no(s) aplicativo(s) originalmente licenciado(s) sdo distribuidas toda vez
que a CONTRATADA as concluir. Cabe a CONTRATANTE adotar a tltima versdo no prazo de 60 (sessenta) dias de
seu recebimento. Apods este prazo a CONTRATADA ndo mais estara obrigada a fornecer suporte a versdo antiga.

CLAUSULA DECIMA - DO SUPORTE TECNICO
1. O suporte técnico do(s) aplicativo(s), devera ser efetuado por técnico habilitado com o objetivo de:
2. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagdo e utilizagao do(s) aplicativo(s);
3. Auxiliar na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de operagdo, queda de energia ou falha
de equipamentos, desde que ndo exista backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranga,
4. Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagao do(s)
aplicativo(s), como:
1. Reconstruir bases de dados danificadas por negligéncia do cliente;
2. Analisar bases de dados via acesso remoto ou na Betha;
3. Migrar para versdes de aplicativos que trazem beneficios ao cliente;
4. Alterar formulas de calculo;
5. Desenvolver novos relatorios e documentos, que ndo estejam no(s) aplicativo(s) contratado(s) e seja especifico
do cliente;
6. Desenvolver ATB’s especificos para troca de senhas;
7. Analisar as alteragdes solicitadas para previsdo de prazo e or¢amento;
8. Outros servicos inerentes ao(s) aplicativo(s).

5. Este atendimento podera ser realizado por meio digital, internet através de servigos de suporte remoto, ou no ambiente
da CONTRATADA, sempre que as alternativas anteriores nao resultarem em solugdo satisfatoria.

6. A execugdo de alteragdes na base de dados € de responsabilidade da CONTRATANTE sob orientagio e suporte da
CONTRATADA

7. O suporte técnico devera ser atendido quando feito por funcionarios que possuam habilitagdo para a operagdo do(s)
aplicativo(s), do equipamento, do aplicativo operacional e de utilitarios.

8. As solicitacdes de alteragdes do(s) aplicativo(s), serdo cadastradas pelo usuario da CONTRATANTE, no site
www.betha.com.br/atendimento, devendo estar acompanhada da descri¢gdo completa da solicitacdo e da documentacao

que caracterize o servigo a ser efetuado. Apods a execugdo do servico, a CONTRATADA disponibilizara no site
http://download.betha.com.br/ ou enviard o aplicativo alterado em sua forma executavel, via internet, para a
CONTRATANTE, que devera fazer os testes de conformidade, instalar e repassar aos usuarios do(s) aplicativo(s).
9. Eventuais conversoes de dados decorrentes de mudangas de versdes poderdo ser cobradas pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO TREINAMENTO DE RECICLAGEM
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1. O treinamento de novos usuarios podera ocorrer na sede da entidade ou via web, para a operacao ou utilizacdo dos
aplicativos em funcéo de substituicdo de pessoal, tendo em vista demiss@es, mudancas de cargos, etc. Quando solicitado
a CONTRATADA formalizara orcamento para prévia aprovacdo por parte da CONTRATANTE.

2. O treinamento via web sera considerado prestado independentemente da ocorréncia de problemas com o provedor de
internet, com o fornecimento de energia ou com qualquer outro fator correlato de responsabilidade do
CONTRATANTE, podendo ser novamente faturado quando refeito sem culpa da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAALTERACAO CONTRATUAL

1. A alteragdo de quaisquer das disposi¢des estabelecidas neste contrato somente se reputara valida se tornadas
conhecidas expressamente em Instrumento Aditivo, que ao presente se aderird, passando a fazer parte dele.

2. A alteragdo proveniente do reajuste contratual podera ser executada por simples apostilamento de acordo com o art.
136, I, da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL
1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo
as obrigacGes de ambas as partes contratantes.

2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem dnus para o Contratante, quando este ndo dispuser de
créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do con-
tratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da
data de aniversario, a extingcdo contratual ocorrera ap6s 2 (dois) meses da data da comunicacéo.

5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por
algum dos motivos previstos no art. 137, da Lei n® 14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o contra-
ditério e a ampla defesa.

5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os arts. 138 e 139, da Lei n° 14.133, de 2021.

5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingao se nao restrin-
gir sua capacidade de concluir o contrato.

5.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracéo
subjetiva.

6. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
6.3. Indenizagdes e multas.

7. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipotese
em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério, devendo o pedido de restabelecimento do equili-
brio econdmico-financeiro ser formulado durante a vigéncia do contrato, nos termos do art. 131, da Lei n.° 14.133, de
2021.

8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
tenha desempenhado funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, 1V, da Lei n.° 14.133, de
2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FISCAL DO CONTRATO

1. Fica designado como fiscal do contrato Vanderlei Roberto Picinini.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

1. As partes encontram-se obrigadas a respeitar a Lei Geral de Protecao de Dados, LGPD ou Lei n° 13.709, de 2018.

2. As PARTES reconhecem que a CONTRATADA realizara o tratamento de dados pessoais no contexto da prestagédo
dos servigos contratados no contrato principal. Nestas atividades de tratamento, as PARTES reconhecem e acordam que

a CONTRATANTE ¢ a Controladora dos dados pessoais, enquanto a CONTRATADA ¢ a Operadora dos dados pessoais.

3. ACONTRATADA tratara os dados pessoais exclusivamente em nome e sob as instrugdes licitas da CONTRATANTE
nos termos deste edital ou para cumprir com a legislacao aplicavel.

4. A CONTRATANTE garante que o tratamento dos dados pessoais pela CONTRATADA de acordo com as instrugdes
da CONTRATANTE néao fard com que a CONTRATADA viole qualquer lei ou regulamento, incluindo, mas se
limitando, a LGPD.

5. A CONTRATADA iré cessar o tratamento dos dados pessoais e notificard imediatamente a CONTRATANTE por
escrito, a menos que seja proibida de fazé-lo, se tomar conhecimento ou acreditar que qualquer instrugdo ou dado pessoal
tratado viola a LGPD ou qualquer outra lei ou regulamento aplicavel.

6. A CONTRATADA tratara os dados pessoais necessarios para a prestagdo dos servicos, nos termos deste contrato.

7. A CONTRATADA tratara os dados pessoais em conformidade com este contrato e para:

7.1. Prestar os servigos contratados pela CONTRATANTE no contrato principal, de acordo com as especificacdes e
limitagdes ali previstas;
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7.2. Atender a quaisquer outras instru¢des ou solicitagdes enviadas pela CONTRATANTE que sejam consistentes com
os termos do presente edital e da minuta contratual;

7.3. Cumprir qualquer lei ou regulamento aplicavel.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021,
e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 —
Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA TRANSMISSAO DE DOCUMENTOS

1. A troca eventual de documentos e cartas entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA sera feita através de protocolo,
tanto para uma quanto para outra. Nenhuma outra forma sera considerada como prova de entrega de documentos ou
cartas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

1. As partes de comum e reciproco acordo elegem o foro da comarca de Ita/SC para dirimir qualquer duvida, agdo ou
questdo oriunda deste presente contrato.

2. E por estarem justos e contratados, assinam o presente, por si ¢ seus sucessores, em 02 (duas) vias iguais e rubricadas
para todos os fins de direito, na presenga de 02 (duas) testemunhas.

I1ta/SC, 12 de abril de 2024.
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